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Estrutura do Plano de Melhorias
	ASSUNTOS
	CONTEÚDO

	Resultados da Auto-Avaliação
	Com base nos resultados da auto-avaliação listar as oportunidades de melhoria por critério.

	Prioritização das Acções de Melhoria
	Apresentação do critério de hierarquização das acções de melhoria a implementar na organização.

	Tabela com o ranking das Acções de Melhoria 
	Apresentação das Acções de Melhoria por ordem de prioridade, de acordo com o critério estabelecido.

	Visão geral do Plano de Melhorias 
	Quadro geral que permite visualizar todo o Plano, onde devem constar os seguintes elementos: 

· Ranking das AM;

· Identificação das AM;

· Responsáveis;

· Data prevista para desenvolvimento completo;

· Principais actividades/acções associadas;

· Estado da implementação (revisões).

	Descrição das Acções de Melhoria 
	Fichas para cada Acção de Melhoria (AM) com os seguintes elementos:

· Designação da AM;

· Responsável pela AM;

· Data de conclusão;

· Descrição do processo de desenvolvimento da AM;

· Descrição das actividades de implementação da AM;

· Descrição dos resultados a alcançar;

· Descrição das formas de avaliação e revisão.



